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Video et apprentissage des langues : 1'interview sur le terrain®*

Introduction

Depuis une douzaine d'années l'enseignement du frangais
langue étrangd@re & l'Université& de la Sarre se fait en grande
partie 4 1'aide de la télévision. Comme il s'agit de la forma-
tion des futurs professeurs de frangais, nous avons &cartd la
télévision s co laire, celle-ci s5'adressant en premier
liey aux débutants. Profitant du voisinage de la France nous
utilisons les programmes TV des trois chafines frangaises (TPL,

A2, FR3), autrement dit, la télévision non scolair e.l

Dans le cadre d'un projet de recherch652 subventionné par
la Deutsche Forschungsgemeinschaft, organisme national de la - -
recherche scientifique en R.F.A., on s'est posé& la gquestion de
saveir dans quelle mesure l'image t&lévisuelle peut influer
sur la perception de la parole dans les cours de compréhension

orale.

Qutre les différents facteurs positifs qgui ont pu é&tre
dégagés tout au long de cette &tude, les effets de l'image té-
lévisuelle variant selon le type iconique et le tybe d'ensei-
gﬁement, les recherches effectuges jusqu'a présent nous ont é-
galement conduits & la conclusion que l'utilisation de la.fé—
lévision non scolaire connait ses limites dans la pé&dagogie

des langues.

S'il est vrai que 1l'image t&lévisuelle peut exercer une
influence positive sur la compr hension corale,
cela semble beaucoup mcoins évident dans le domaine de 1 ' e x -

pression orale.

Sans doute certaines techniques pé&dagogigues, telles gue

la verkalisation de l'image TV ou l'imitation des rdles des
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personnages présent&s 3 l'é&cran, montrent-elles gu'on peut
aussi utliliser la télévision pour 1l'entralnement 3 la produc-
tion orale. Sauf peut-&tre dans le cas d'une discussion stimu-
lée par une &mission TV particuliérement intéressante, il faut
constater néanmoins gqu'on est encore assez loin d'une expres-
sion libre personnalisée.

A la différence de la télé&vision publique - média stati-
que - 1'utilisation de la caméra vid&oc - m&dia mobile - semble
mieux apte & favoriser la communication en face a face.

C'est pour cette raison que nous avons décidé, a 1'Insti-
tut d'Etudes Romanes, de compléter les cours TV “"conventionnels"

par un autre type de formaticn pédagogigque, les cours vidéo.

L'utilisation, en classe de langue, des mass mé&dia, en
l'occurrence la té&lévision, peut entralner 3 la langue, nous
semble-t-1l, une attitude trop passive,3 1'apprenant ne faisant
finalement que consommer les &missions gue la technique lui of-

fre.

De méme, un renforcement de la réception de la parcle au
détriment de la production orale ne tardera pas a dé&séquilibrer,
en dernidre analyse, 1'apprentissage de la langue parlée lui-

méne .

L'une des possibilité&s de contrecarrer ce danger, c'est
de renforcer l'activité de l'apprenant. Autrement dit, on 1'in-
vitera, grice au matériel léger vid&o, & "faire de la télévi-
sion" lui-méme.

L'une des finalités de l'utilisation de la t&lé&vision en
gén&ral et celle de la t&lé&vision scolaire en particulier, c'est
de mettre 3 la disposition de l'apprenant la langue cible dont

il ne dispose pas chez lui,

Mais n'est-ce pas défonctionnaliser le mé&dia TV en l'u-
tilisant pour des enregistrements sur le terrain ? Si 1'étu-
diant a la possibilité du contact direct pendant son sé&jour a
1'étranger, pourquoi la caméra vidéo ? Est-ce que la présen-—
ce de la caméra vidéo ne constitue pas un obstacle emp&chant
plutdt le contact naturel entre l'apprenant et les gens du

pays dont il voudrait apprendre la langue ?

Apprendre une langue

Avant de répondre & ces questions, précisons d'abord ce

gque nous entendons par 'apprendre une langue étrangére'.

On a l'habitude de distinguer entre l'apprentissage sco-
laire ocu institutionnalisé et l'apprentissage extra-scolaire
en milieun naturel.4 81 le premier est caractérisé par une struc-
ture plus ou moins rigide, le deuxiéme, par contre, mangue sur-

tout de régularité et de rigueur.

L'apprentissage institutionnalisé&, enti@rement replié sur
lui-m&me, ne peut 8tre gu'un reflet assez terne de toutes les

richesses que le pays cible peut offrir & 1'apprenant,

L'apprentissage en milieu naturel de son c&té ne présente
pas forcément une panacée non plus. Il est bien connu, par exem-
ple, gue nombre de personnes ré&sidant & l'étranger pendant de
longues années, n'arrivent jamais & assimiler parfaitement la
langue du pays. Et cela surtout parce qu'ils sont plus ocu meins

complétenent démunis d'une vraie technique d'apprentissage.5

Un sé€jour a4 l'&tranger ne peut que faire découvrir a 1'é&-
tudiant le clivage entre les deux fagons d'apprendre une lan-
gue, les stratégies de l'apprentissage scolaire ne pouvant pas

&étre transplantées telles quelles dans le domaine extra-scolai-

6
re.



Nous croyons que c'est justement 1'absence plus ou moins
totale d'un lien entre les deux modes d'apprentissage, le sco-
laire et 1l'extra-scolaire, qui fait que l'un et l'autre, pris
séparément, ne peuvent vraiment assurer un apprentissage effi-

cace des langues,

Gréce & la coordination du scolaire et de l'extra-scolai-
re nous pensons gque les deux mocdes d'apprendre une langue peu-
vent s'influencer mutuellement de fagon 3 ce que le scolaire
perde un peu de son artificialité et que l'extra-scolaire soit

mains souvent assimilé 3 un apprentissage sauvage,

En donnant & l'étudiant la possibilité d'apprendre une
langue étrangdre selon deux axes (le scolaire et 1'extra-sco-
laire) nous pensons pouvoir modifier - jusgqu'd un certain de-

gré& au moins - l'enseignement des langues lui-méme.

Dans cette optigue la caméra vidéo constitue un moyen ex-
cellent de relier l'apprentissage institutionnalisé& 3 1l'appren
tissage sur le terrain.

Organisation du cours

2.1. Généralités

Munis d'une caméra vidéo, les étudiants se rendent 3 1'&-
tranger, en l'occurrence en France, pour produlre eux-mémes des
séquences vidéo sur le terrain. Une f£fols de retour a 1l'univer-
sit&, les matériaux recueillis sur pléce seront exploités dans

un cours réservé et aménagé a cet effet.

Cette méthodologie d‘eﬂquéte comprend tfois phases

- une phase préparatoire a8 l'université

- une phase principale sur place et

- une phase d'exploitaticon au laboratecire vidéo de 1'uni-

cer 7
versité,

La durée totale du cours intensif est de 15 jours, une se-
maine en France et une semaine 4 l'université&. Ce gui corres-

pond 3 un nombre total d'environ 60 heures.

Le cours s'adresse avant tout & des &tudiants en derniére
année de faculté gui, vers la fin de leurs &tudes, doivent pas-
ser un examen oral en frangais langue &trangére, a partir d'un
document extrait de la télévision francaise. Pré&cisons rapide-

ment les trois phases.

Seront consacré&es A la phase préparatoire une ou deux jour-

nées de travail a4 l'université.

L'élaboration du guestionnaire se fait en fonction des
thémes gue les @tudiants pourront choisir pour l'examen cral
mentionné ci-dessus. Le fait d'aveir un sujet précis facilite
beaucoup la préparation de 1l'examen final. L'étudiant ayant
choisi le chémage, par exemple, posera des guestions .sur ce su-
jet lors des interviews sur le terrain. Et ce sera un document
de la télévision frangaise sur le mémé sujet qui servira de
texte de base pour 1l'interrogation orale lors de 1'examen de

fin d'é&tudes.

L'élaboration du guestionnaire s'effectue par les &tudiants
eux-mémes. On différenciera entre

- des gquestions d'une portée générale (1)

- des guestions d'actualité (2)

- et des questions d'ordre personnel (3).
Le 3éme volet de questions permet d'engager une conversation

sur la vie de la personne interviewée, surtout sur son statut
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familial et preofessionnel. Il va de soi gu'il peut y avolr des
rapports multiples entre les trois types de questions dans la

réalisation concréte de l'interview.

2.2,2, Initiation aux techniques de l'interview

Il y a deux possibilités de réaliser l'interview sur le
terrain, l'interview dirigée et 1l'interview libre. Dans le cas
de l'interview dirigée 1'é&tudiant pourra se baser sur le ques-
tionnaire mentionné ci-dessus. Dans le cas de l'interview 1li-
bre, l'interviewer posera une guestion prétexte pour déclencher

un entretien le plus libre possible,

L'étudiant pouvant s'appuyer sur un petit corpus de struc-
tures linguistiques pré&fabriquées failt que l'interview dirigée
lui donne un avantage, donc une certaine sécurité lors de 1l'ap~-

prentissage sur le terrain.

L'interview libre, par contre, pré&sente l'avantage de re-
cueillir un nombre beaucoup plus &levé d'informations variées.
La r&alisation de ce type d'interview exige de la part de l'ap-

prenant une trés grande souplesse.

Dans la phase préparatolre il est utile gque les &tudiants
fassent des exercices de simulation portant sur les peints sui-
vants :

- comment aborder quelgu'un dans la rue

- comment gagner la confliance de l'interviewé

- comment lancer l'interview

- comment maintenir le contact entre l'interviewer et

l'interviews

. 8
- comment terminer une interview 7
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Sera également mis & la disposition des &tudiants un in-
ventaire plus ou moins complet des diverses fagons de poser
des guestions dans une interview. Nous ne citerons que trois
cas & titre d'exemple : la guestion-relais, la question-rappel
et 1la reformulation, selon la terminologie de Mucchielli (1970,
44 et 46).

Ce gui importe dans le cas des deux formes d'interview,
c'est le respect de la part de l'apprenant du code de civilité
ayant cours dans le pays cible et ceci tout au long de la ren-—
contre entre le natif et le non-natif.

L'entrainement préalable au séjour linguistique & 1'é&tran-
ger est absolument n&cessaire, d'autant plus que la coﬁpétence
psychologique semble presgue plus importante gque la compétence
linguistique.

La pratigue de l'interview peut &tablir un certain Equili~
bre entre les &tudiants en ce sens que ceux gqui sont moins forts
en frangais langue &trangere peuvent se rattraper sur le plan
psychclogique.

C'est le contact sur place entre le natif et le non-natif
qui peut révéler ce comportement & l'apprenant lui-méme; ainsi
qu'a l'enseignant d'ailleurs. C'est ainsi que l'interview peut
constituer un moyen précieux de mettre 3 jour la différence en-
tre une compétence communicative 3 dominance psychelogique et

une compé&tence linguistique au sens restreint.

L'initiation & l'utilisation de la caméra vid&c sur le
terrain se fait moins selon des critdres th€origues que selon

les contraintes de la pratique.
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avant de partir a 1l'étranger les &tudiants devront véri-
fier si le fonctionnement de la caméra vidéo est assuré sans
défaillance. OQutre 1'&tat de la caméra vidéco lui-méme ils vé-
rifieront notamment

- 81 les accus du portable sont chargés

- 581 les piles de rechanges sont en place9

- 81 le chargeur est disponible

- 81 le stock des bandes vidé&c est suffisant par rapport

au nombre d'enregistrements envisagés.

On n'oubliera pas non plus le matérlel accessoire tel gue
- le micro-casque

- les micros supplémentaires

- l'&cran anti-vent

- les rallonges

- le projecteur

- 1l'adaptateur.

Seront &galement pré&sentés les rudiments de la prise de
vue, tel gque le cadrage, le fonctionnement du zoom, les d;ffé—

rents plans, l'importance de la lumiére et de la couleur, etc.

Pendant la phase préparatcire la manipulation de la camé-
ra vidéo comprend surtout deux &tapes, une & l'université et

une sur le terrain,

1° on prbcédera 3 la simulation de. quelgues interviews au la-
boratoire vid&c de l'université&, les é&tudiants jouant &

tour de r&le le cameraman, l'interviewer et l'interviewé.

En plus on consacrera une demi-journée pour franchir la
frontidre franco-allemande en vue de faire les premiers
essais sur le terrain. Ce bref sé&jour de pré-enguéte don-

nera déja l'occasion de mettre 3 1l'épreuve le guestionnaire,
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pour le cas échéant y apporter des corrections et des
amendements.
)

Outre cette activité, font partie de la phase pré&paratoi-
re la s&lection des lieux destinés & la production de films
vidéc. En voici guelques exemples, refl&tant les cing excur-

sions en France effectuées jusqu'id présent.

a) Choix de la ré&gion
- la Lorraine ou Paris
- Paris ou la banlieue
- grande ville - petite ville

- ville industrielle - ville résidentielle/rurale.

Il va de soi gue le choix d'une région peut avoir des im-
plications pour la sélection des thé&mes qu'on aimerait aborder
lors des interviews. C'est ainsi gue nous nous sommes servis
de questionnaires diffé&rents selon les régions fréguentées en
France. Dans un milieu rural, par exemple, comme celui de
Chateau-Salins en Lorralne, on a surtout posé des questions sur
1'agriculture. A Pont-a-Mousson, ville industrielle et cultu-
relle, on a interrogé les gens sur les problémes du travail et
du chémage ainsi gue sur les activités culturelles. Dans la ré-
gion parisienne, que nous avons visitée 3 deux reprises, nous
avons beaucoup insisté danslles interviews sur leé différences

entre la ville de Paris et la banlieue,

La réaction des gens aussi peut varier considérablement
d'une région & l'autre. On notera surtout une grande différence
entre le comportement des gens de province gue l'on peut abor-
der assez facilement et le comportement des gens des grandes

cités, telles gue Paris,qui n'ont pas toujours beaucoup de
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temps 2 consacrer aux questions de l'interviewer., D'autre part,
si les Parisilens font g&néralement preuve de beaucoup de pré&-
sence d'esprit, les réactions dans les petltes villes et les
villages par contre peuvent &tre plus lentes. L'essentiel c¢'est

que l'interviewer sache se mettre au diapason de ses "clients".

b) Choix du lieu d’enregistrement
1. A l'extérieunr )
= les places publiques

- les jardins publics -g contexte anonyme

- les rues secondaires;

- les marchés contexte anonyme/familier

2. A l'intérieur
-~ les cafés }

~ les magasins

contexte anonyme/familier

- les mairies contexte officiel

Par rapport & l'opposition rural - urbain le degré& de fa-
miliarité entre l'interviewer et sch public semble &tre d'une
importance plus fondamentale, Il peut y avoir une différence
énorme entre l'interview réalis&e dans un milieu familier, com-
me cela peut &tre le cas dans un café par exemple, et l'inter-

view ré&alis&e dans un contexte anonyme tel que la rue.

Par milieu familier nous n'entendons pas ici les liens per-
sonnels gui peuvent exister entre l'interviewer et les personnes
A interviewer. Cela pourra méme présenter plus d'inconvénients
pour la réalisation d'une interview que d*avantages. C'est i
l'interviewer de créer d'abord un contact entre lui-m&me et le

milieu ol il voudra ré&aliser ses interviews.

Autrement dit, il est tout 3 fait indiqué de faire d'abord

la connaissance des gens dans le milieu ofl ils &voluent quoti-
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diennement peour chasser la m&fiance et é&tablir un climat de
confiance. Sur le plan pratique, il nous paralt souhaita-

ble qu'un sous-groupe de 1l'&quipe s'installe dans un guartier
de la ville, gu'il ne quittera pas jusqu’'i la fin de son s&-
jour.

Le fait de qguestionner les gens sur des sujets les concer-
nant directement ou indirectement peut contribuer dans une lar-
ge mesure & ce que l'interview& socit prét A s'ouvrir vraiment
a4 son interlocuteur.

Les &chantillons recueillis dans ces condi-
ticns-13 se caractérisent gé&€néralement par une langue plus
spontanée et familidre gque celle gue l'on trouve dans les enre-
gistrements effectués dans la rue avec un public anonyme. Pré&-
cisons toutefois gu'il est utile d'enreygistrer les deux varié-
tés linguistiques, la langue famili2re et la langue plutdt for-
melle, toutes les deux ayant leur place dans 1'apprentissage
des langues.

Sur le plan technique de l'utilisation de la caméra vidéo,
on velllera & ce gu'il y ait toujours suffisamment de lumidre,
bien qu'on puisse méme tourner des scénes dans un endroit ol
cela ne serait plus possible avec la caméra super-huit. On
veillera également & ce gque les endroits ol 1l'on voudrait réa-
liser les interviews ne sclent pas trop bruyants. S1 les scénes
4 l'extérleur se pré&tent généralement mieux 3 la lumidre, les
scénes & l'intérileur, par contre, pré&sentent moins de bruit,

Il y a encore une autre différence entre les intexviews effec-

tudes a 1'extérieur et celles réalisées & 1l'intérieur,

A l'extérieur il faut surtout employer une stratégie apte

& pouvoir aborder les gens dans leur anonymat. A l'intérieur,
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par contre, il vaut mieux employer des procédés plus person-
nels pour attirer 1'intéré&t des gens. D'une mani2re générale,
ayant gagné la confiance d'une personnalité& connue de l'endrolt,
on pourra facilement faire la connaissance d'autres personnes.
C'est ainsi que dans notre excursion 2 Chéteau-Salins, par exem-—
ple, le coiffeur, personnage expansif et sympathique, a pu

jouer le rdle d'intermé&diaire entre les gens et le groupe 4'é-

tudiants allemands.

2.2.5. Perscnnes_a_interviewer

Quelles personnes interviewer ? Dans la rue, c'est un peu
le hasard qui fait les choses. Grice 3 une rencontre de fortune
nous avons pu interviewer par exemple un romancier au Bois de

Boulogne, sans gue nous ayens préalablement connu sa profession.

A l'intérieur, par contre, on aura l'occasion d'interviewer
des personnes de certaines catégories professionnelles tels gue
les commergants ou les cafetiers du guartier, ainsi gque - cas
plus rare - des personnages officiels. Grice & des intermédiai-
res du quartier de la Butte aux Cailles & Paris, nous avons eu
1'occasion de rencontrer l'ancien secrétaire de Marcel Pagnol
qui a bien voulu nous accorder une interview. De néme, a la
suite d'un contact établi par le responsable allemand du jume-
lage entre la ville sarroise de Schmelz et celle de Mitry, prés
de Paris, nous avons pu enregistrer un long discours spéciale-
ment adressé aux &tudlants allemands de l'Université de la Sar-

re, par monsieur le maire de la commune de Mitry.

Nous pensons que les enregistrements dolvent tenir compte
de toutes les tranches d'age, femmes, hommes et enfants et de
tous les groupes sociaux pour pouvoir réunir un matériel lin-

guistigue le plus diversifié& possible.ll
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Notons que certains parmi nos &tudiants se sont surtout
intéressés a4 une certaine catégorie de langue spontanée, du
type frangais familier et méme frangais populaire. Ceci surtout,
parce gue ces variantes linguistiques ne se rencontrent guére

dans l'enseignement du francais langue &trang3re, méme pas &
l'université,

2.3,1. La caméra vidéo

Dans notre méthodologie d'enquéte la caméra vid&o a une
fonction charnidre. GrAce 4 la possibilité de conserver les
interviews filmés sur le terrain, elle permet - une fois rentré
& l'université - de réutiliser ce méme matériel dans la classe
de langue.

Comment le tournage d'un film vid&o sur le terrain se pas-
se-t-il d'une mani&re concrdte ? L'expérience montre que le
fait pur et simple d'installer la caméra vid&o guelgue part
peut déja attirer les gens, soit pour des raisons de curicosité,
soit parce qu'ils s'imaginent pouvolr paraitre & 1'&cran devant
le grand public. M&me si on leur explique la raison d'dtre de

notre tournage, souvent ils ne changent pas d'avis.

Par rapport aux enregistrements sonores avec le magnéto-
phone ot 1'interviewer doit prendre l'initiative lui-méme, la
caméra vidéo présente l'avantage d'attirer les gens. Ce phéno-
méne semble plus courant dans les petites villes gque dans les
grandes cités,

Tl va de soi gue cet &tat des choses facilite beaucoup le
contact entre les &tudiants et les natifs. Participent au tour-
nage d'une interview
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- le cameraman

- un ou deux interviewers non-natifs

- un ou deux interviewés natifs

- un &tudiant charg& de faire le protocole de l'interview

- un étudiant charg& de prendre des photos.

On placera la caméra 4 une certaine distance des person-
nes & interviewer - entre 4 et B md&tres 3 peu prés - 1° pour
gqu'elles ne scient pas trop impressionnées par la technique
et 2° pour pouvoir mieux actionner le zoom. C'est ainsl que la
caméra peut capter différentes perspectives de l'interview :

1. prise de contact entre l'interviewer et 1'interviewé
2. focalisatlon sur les deux interlocuteurs

3. focalisation sur l'intexrviewé ou sur l'interviewer
4, prise de congé& des interlocuteurs

5. prolongation éventuelle de l'interview.

Le tournage des différents moments de l'interview (cf. ci-
dessus p. 100) peut rendre service lors de l'exploitation di-

dactique en classe de langue.

Pour obtenir un rendement didactique assez lmportant, il
est indiqué de poser toujours la méme question 4 plusieurs per-
sonnes,l2 ou tout au plus, de présenter chaque fois un seul et
méme volet du questionnaire. La grandeur invariable dans cette
démarche, c¢'est la question de l'interviewer, les variables
par contre : les différentes ré&actions des personnes intervie-
wées, Autre avantage de ce procédé : on n'abuse pas trop
des personnes interviewé&es, ce gul ne manguera certainement
pas de rendre l'interviewé plus disponible & répondre aux

guestions de l'interviewer.
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Pour provoguer des réacticns comparables de la part des
personnes 1intexviewéges, l'interviewer ne doit pas trop changer
de tactigue "interrogateire". C'est seulement & cette condi-
tion-1lad gue l'apprenant pourra disposer d'un corpus thématigue

plus ou moins homcgéne.

"Vu 1l'hétérogénéité de la langue authentique en gé&néral,
1*étudiant se doit de ne pas aborder trop de sujets différents

en méme temps.

Il est vral que les variantes linguistiques et s&mantiques
2 l'intérieur du mé&me corpus thématique sont encore assez im-
portantes. Mais il ne reste pas moins qu'il est plus facile
pour l'&tudiant d'apprendre déj3 quelque chose sur le terrain
4 partir d'un corpus d'ﬁne homogénéité relative que de sauter

d'un sujet a l'autre.

Mais est-ce bien nécessaire que l'apprentissage commence
déja dés le tournage sur le terrain ? Ne vaut-il pas mieux
réserver. cette phase & la classe de langue ? Sans doute peut-
on, grice a des procédés de sé€lection et de montage, produire
des ségquences de langue encore plus homogénes, méme a partir

d'un matériel brut hé&térogéne.

Mais 13 n'est pas le probléme., N'est-ce pas perdre du
temps précieux que de ne pas profiter de l'impact fort de la
situation sur le terrain pour engager le processus d'apprentis-

sage dés le s&jour a l'é&tranger.

Malgré une bonne formation en compréhension crale, les
étudiants affirment souvent ne pas comprendre des passages en-

tiers pendant le déroulement de l'interview sur place. Qutre
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le fait qu'ils n'ont peut-&tre pas encore vraiment 1'habi-
tude de faire des interviews sur le terrain, c'est surtout
1'immense h&t&rogénéité de la langue authentigue ainsi que la
complexité des marques idiolectales du langage des interviewés
gui font gu'une partie du temps passé& sur le terrain serait
perdu, si l'interviewer, grace a la technique "interrogatoire”
citée ci-dessus, n'imposait pas - du moins jusqu'd un certain
degré& - une certaine structure a la langue de son partepaire.

Et voild tout l'art de l'interviewer .

Nous pensons que les effets de la m&morisation, et d'une
manidre générale de l'apprentissage, pourraient &tre considéra-
blement augmenté&s si d&s le tournage du film sur place, 1'é&tu-
diant pouvait déja suivre des dé€marches similaires a celles
employées plus tard dans la phase de l'exploitation didactique.
La manidre ainsi gque l'ordre dont les interviews ont &€té& réa-
lisées peuvent exercer une certaine influence, nous semble-t-
il, sur la fagon d'apprentissage dans un cadre institutionna-
lisé&. D'une maniére générale les perscnnes interyiewées ainsi
que les lieux de rencontre peuvent avoir un impact sur 1'appren-
tissage linguistique. D'autant plus si les différentes intex-
views ont toutes &t& réalisées dans le méme gquartier, comme la
Butte aux Cailles 3 Paris, ol tout le monde semble se connaf-

tre plus ou moins.

Il va de soi que la démarche "interrogatoire" présentée
cl-dessus ne constitue gu'une possibilité parmi d'autres de

structurer la langue authentique.

L'&tudiant £'intéreassant vivement 3 un sujet se contente-
ra difficilement d'une ou deux questions. L'interview une fois

engagée, il aimerait bien la poursuivre pour finalement la me-—
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ner & bon terme. Mais comment maitriser les Aifficultés lin-
guistiques dans ce cas-14 ? Est-il indiqué que 1l'étudiant

intervienne d'une maniére active peour clarifier les difficul-
tés de compréhension ?

2.3.4, Comportement pendant l'interview

L'interview peut étre considérée comme une forme haute-
ment p&dagogique en ce sens que 1'apprenant/interviewer peut
se€ contenter de poser quelques questions sans &tre pour autant
obligé de faire preuve d'une compétence d'expression orale
poussée, ce rdle &tant réservéd 2 l‘interviewé.l3

En plus, pour ne pas trop géner le bon fonctionnement de
l'interview, il va de soi que l'apprenant ne peut 3 tout moment
interrompre 1'interviewé pour l'interroger sur des problémes de
langue. Il faut m3me souligner que lfattitude fréquemment adop-
tée par 1'interviewer de feindre avoir compris son interlocu-

teur, fait partie de la technique néme de l'interview.

Cependant, dans le cas de difficultés majeures mettant en
danger la compréhension mutuelle entre 1l'interviewer et 1'inter-
viewé, 11 est absolument nécessaire que l'apprenant intervienne

d'une manidre active pour résoudre ces problémes.

Notons gu'en dehors de ces difficultés majeurgs l'appre-
nant aura toujours la possibilit& d'attirer 1'attention de 1'in-
terviewé sur certains points de langue. L'essentiel, c'est que
1l'apprenant manifeste vraiment ce désir. Cette attitude de 1'in-
terviewer peut contribuer a ce que le natif prenne au sérieux
le fait que son partenaire est étranger, et gu'il accepte de
se mettre au niveau de son interlocuteur.

Notons toutefeis gqu'il est toujours préférable gque 1'appre-
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nant/interviewer formule ses difficultés en fonction de ses
besoins communicatifs et non selon une terminclogie métalin-
guistique. Autrement dit, il faudrait veiller 3 ce gue l'inter-
view ne tourne pas & uhe legon de grammaire. Ce gui pourrait

finalement mettre en danger l'interview elle-m&me.

Il n'en reste pas moins vrai que dans des cas exception-
nels, la langue frangailse peut constituer en elle-méme le su-

jet de 1'interview, ce qui est bénéfigue pour 1'apprenant.

Notons finalement que souvent il n'est m&me pas n&cessai-
re que l'apprenant intervienne &n cas de difficultés. Le natif
aura une tendance naturelle 3 se mettre au niveau de son inter-

1ocuteur.l4 Pour des exemples voir ci-dessous 3.4.

2.4. Exploitation_pédagogigue

2.4.1. Généralités

Quant & la technigue de l'exploitation didactigue pendant
la deuxiéme phase 3 l'université nous n'allons traiter gue des
aspects concernant la sp&cificité de cet apprentissage. Pour
ce gui est de la méthodologie générale de l'enseignement des
langues par la té&l&vision nous renveyons nos lecteurs au ca-

hier 38 des Etudes de Linguistique Appliquée : "Té&lévision non-

scolaire et enseignement des langues".

Noﬁons tout de suite gue l'exploitation didactique se fait
dans un cours intensif & raison de slx heures par jour. le fait
gue c¢e cours Suive immédiatement le séjour & l'é&tranger, contri-

bue 2 un renforcement des expériences vEcues sur le terrain.

Comme nous l'avons vu ci-dessus, 1l'apprentissage linguis-
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tique ne commence pas seulement 3 partir de la deuxidme phase,
il ne fait que se poursuivre dans la classe de langue & l'uni-
versit&. Cela ne veut pas dire pour autant gue les deux types
d'apprentissage scient absolument identiques. Si 1'apprentis-
sage sur le terrain peut &tre gualifié d'occasionnel ou ponc-—
tuel, 1l'apprentissage 3 l'université sera plus systématique et
contribue 3 1l'approfondissement des connaissances. A l'intensi-
té du v&cu sur le terrain correspond 1l'intensitd de 1l'appren-
tissage pendant la deuxi2me phase.

L'essentiel c'est gqu'il y ait une certaine continuité thé-
matigue et méthodologique entre l'apprentissage sur le terrain

etll‘exploitation didactigue dans un cadre institutionnel.16

Cela ne va pas de soi, si, par exemple, on tient compte
des expériences de 1l'assistanat pendant lequel les &tudiants
ont l'occasion durant un an d'apprendre le frangais en milieu
naturel, Cet acquis linguistigue est rarement mis 3 contribu-
tion par_l'enseignement universitaire, celui-ci attachant tra-
ditionnellement peu d'importance 4 la langue parlée.

Dans l'optique de la mé&thodologie d'enquéte présentée ici,
l'essentiel est gue les deux phases - l'apprentissage sur le

terrain et l'apprentissage institutionnalis& - se valorisent
mutuellement.

Apprenant et enseignant ont un point commun de d&part :
le vécu sur le terraln. Ces expériences vécues sur le tas peu-
vent toujours &tre réactivées dans la deuxidme phase, grice
aux fllms vidéo tournéds sur place. Voila la différence capitale
entre l'utilisation d'une &mission TV quelconque & des fins di-

dactigues et l'utilisation d'un matériel tourné par les appre-
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nants eux-mdmes et cela dans l'intention explicite d'améliorer

leurs connaissances de langue.

Par rapport aux documents anonymes des massmédia, 1'é&tu-
diant est beaucoup plus concerné par la vid&o. Etant acteur,
il peut faire l'objet-mé&me du film,

Dans la phase de 1'apprentissage sur le terrain, 1l'é&tu-
diant vit l'expérience de 1l'interview tout en &tant film& a
1'aide de la caméra vidéo. Bt grdce 3 la technique le contact
entre le natif et le non-natif peut &tre prolongé et transplan-

té dans la classe de langue.

Vivre cette transposition ne signifie pas une simple répé-
tition ou un dédoublement du v&cu, au contraire ! L'&tudiant
dont toute l'attention &tait focalis&e sur la réussite de son
interview pendant la premire phase sur le terrain, une fois
1ib&ré des contraintes psychologiques et pragmatigues inhéren-
tes A cette situation, pourra, pendant la deuxi&me phase, se
consacrer enti2rement et d'une mani&re détachée, 3 l'analyse
ainsi gqu'&d l'utilisation pédagogique de 1l'interview elle-méme.

Et, chose curileuse, bien que révolue depuis longtemps,
1'interview entre 1'apprenant et le natif continue & vivre pen-
dant les phases de réactivation dans la classe de langue, Autre-
ment dit ce n'est que pendant la deuxime phase gue l'interview

prend toute sa signification.

Pendant l'analyse de l'interview, l'apprenant pourra cer-
tes augmenter le taux de compréhension, souvent encore assez
faible pendant la situation réelle. Mais, chose plus importan-
te, c'est souvent seulement 3 ce moment-la gu'il fera vraiment
conhaissance avec la personne gu'il avait interviewée lul-méme

auparavant.
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Grice a l'écran TV l'é&tudiant peut arriver & une connais-
sance plus approfondie, voire 3 une réinterprétation de la réa-
lité vécue antérieurement. Mais il ne fera pas seulement con-
naissance avec le natif, il se découvrira lui-méme et cecl pour
la premiére fois, abstraction faite du feedback direct, vé&hi-
culé& par son interlocuteur lors de 1'interview.

Dans le cas du natif, il ne s'agit gue d4'un changement
de perspective : l'apprenant l'ayant d&j3 connu sur le terrain,
le retrouve maintenant & l'é&cran,

La reconnaissance visuelle de scoi-méme, par contre, n'est
possible que grace a4 l'enregistrement vid€o. Dans l'enregistre-
ment au magnétophone il n'y a gque des traces sonores du compor-—
tement de l'interviewer. Le film vidé€o, par contre, permet de

comprendre le comportement de 1'interviewer dans sa globalité.

Ce gui nous intéresse ici tout particulidrement, c'est la
comparaison entre le comportement de l'apprenant dans la situa-
tion de l'interview et celui pendant le visionnement de cette
méme interview. Gr&ce au décalage entre les deux, et surtout
grice & la situation dé&tendue dans laguelle se trouve 1'appre-
nant pendant le visionnement de son interview en classe de lan-
gue, il aura l'occasicn, dans une large mesure, et 2 maintes
reprises, de se corriger lui-méme. Et c'est 1l'&tudiant lul-méme
qui semble le mieux placé pour d&tecter les moments de réussite
et de défaillance vécus pendant la situation ré&elle de l'inter-
view. L'enseignant n'ayant pas participé activement 3 1'inter-
view aura souvent du mal & interpréter d'une mani&re objective

le comportement de 1'interviewer & un moment donné&,

C'est ainsi gue la comparaison entre le vécu et le vu, peut

constituer pour l'apprenant une excellente possibilitd 1lui ré&-
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vélant sa véritable personnalité et ainsi lui faire prendre

conscience de la difficulté de maltriser une situation. Cela

peut conduire guelguefeis & des résultats assez spectaculaires,
C'est alnsi gu'une &tudiante, apré&s avoir visionné l'interview
gqu'elle avait réalisée elle-méme sur le terrain, avait consta-
té gqu'elle é&tait finalement plus forte qu'elle ne l'avait pen-~
s& pendant la situation vécue. C'est ainesi gue la vidéc peut

contribuer & une autoévaluation plus juste de 1'apprenant.

2.4.3. Méthodologie

Présentons rapidement les diffé&rents moments de la phase

deux : l'exploitation pédagogique des interviews.

I. Entrainement & la compr&hension orale :
1. phase audiovisuelle : visilonnement des documents vidéc
2, phase orale : déchiffrage de la bande son.
II. Entralnement & l'expression orale
a) 1. Préparation du jeu de rbdle
- 1'imitation de l'interviewer
- 1'imitation de l'interviewé.
2, Enregistrement de 1'interview & l'aide de la caméra
vidéo.
3. Comparaison entre l'interview sur le terrain et 1l'in-
terview en classe de langue.
b) 1. Analyse linguistigque, sé&miotigque et psychologique de
l'interview.
2. Discussion (dirigée, libxe}.

Pour une présentation détaillée de la mEthodologie de 1'in-
terview, voir notre contribution "Alternativer Fremdsprachen-
unterricht : video" (Bufe, 1983h). '
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Retenons tout simplement icl que l'explecitation des inter-—
views ne doit pas se contenter d'une approche linguistique plus
ou moins formelle., Tout au long du cours intensif, on veillera
4 ce que le modele du vécu soit repris et revalorisé dans la
classe de langue par des techniques pédagogiques favorisant
toutes sortes d'interactions entre les apprenants. C'est ainsi
que l'interview, bien gu'une forme assez fermfe, peut donnef
naissance 3 des formes d'activité orale beaucoup plus ocuvertes,

tels que le débat ou la discussion libre.

Analyse d'interviews

3.1, GEnéralités

Pour donner une idée de la maniére dont peuvent se dérou-
ler les interviews sur le terrain, nous allons présenter main-

tenant guelgques cas concrets.17

Ce gqui ncus intéresse particuli&rement, ce sont les pro-
blémes communicatifs gui peuvent se poser dans l'interaction

face & face entre l'interviewer et l'interviewé.

La maltrise de ces probl2mes, soit pendant la situation
de 1'interview elle-méme, soit plus tard en classe de langue,
permet & l'apprenant de perfectionner ses connaissances en lan-

gue frangaise.

L'&tude des réactions des interlocuteurs nous permet de
distingquer entre deux espéces de problémes communicatifs : des
problémes implicites et des problémes explicites. Dans le pre-
mier cas, c'est par l'interpré&tation du comportemeant verbal et
non verbal qu'on arrive -3 d&tecter ces probl2mes. Dans le deu-
xigme, ce sont les interlocuteurs eux-mémes gui verbalisent

d'une manidre directe les probl2mes de communication.
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Comparxons d'abord la ré&action de deux personnes différen-

tes, celle d'un conselller municipal et celle d'un boulanger,

& 1'égard d'une question posée par le mdme interviewer :

1° 1e conseiller municipal :

er
I™: - Il s'agit ici euh non seulement d'une euh d'une

ville industrielle, mais aussi culturelle. Euh vous
pourriez nous racenter euh un peu euh sur les of-
fres culturels (sic!) ici [A Pont-a-Mousson]?

Ié : = Ben euh c'est-a-dire oui. Ici, vous le savez aussi

bien que mei, nous avons les Prémontrés.
o

2" Le houlanger :
Ier: = ¥ a gquand méme un offre (sic!} euh culturel ici,
non 7
Ié i = Un ¢— , un un centre culturel ?
&Y., _ v a un centre culturel..., ?
Ié i — Ah ben, vous avez le centre culturel des Prémon-

trés, la.

L'hésitation des deux interviewés s'exprimant par c¢'est-

d-dire et un centre culturel ? peut s'expliquer par 1'expres-

sion peu idicmatique offre culturel et les fautes morphosynta-

xiques raconter sur et un offre,

Ce qui importe, c'est que l'interviewer soit sensibilisé
aux réactions de ses interlocuteurs, réactions qul peuvent lui
signaler une dé&fajillance dans son comportement verbal. La prise
de conscience de ces probl2mes de communication l'aidera 3 mieux
formuler ses guestions,
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3.2.2. Compréhension globalisante

Le fait de poser une gquestion sans tenir compte de 1l'in-
formation donnée par l'interviewé& auparavant peut signaler que
l'intexrviewer n'a pas bien compris son interlocuteur. C'est
ainsi que dans une interview avec un facteur, l'interviewer po-
se la question : "Y a guel secteur euh industriel ici ?", bien
que celui-ci, gquelques instants auparavant, efit d&ja &vogué les
fonderies 4 Pont-a-Mousson.

Une attitude pareille peut provoquer l'&tonnement de la
part de l'interviewé& gui, comme dans le cas de notre facteur,
réagit de la manidre suivante : "Ben y a phh... Pont-a-Mousson,
c'est la renommée mondiale euh pour le tuyau, hein."

Les gquestions s'inté&grant mal dans le contexte général de
1'interview ne font finalement que retarder le déroulement nor-

mal de l'entretien.

Dans l'exemple que nous venons de citer, il est &vident
gue l'interviewer n'a pas bien compris l'information donnée par

l'interviewé.

Mais il y a d'autres cas, ol cela est moins &vident. Sou-
vant 1'&tudiant n'ayant pas bien compris la réponse de son in-
terlocuteﬁr, semble adopter un comportement plut&t neutre, pour
ne pas dire ambigu, si bien gu'il est assez difficile de savoir

s'il a vraiment compris ou pas une information donnée.

Voila un exemple illustrant cette attitude : L'interviewer

s'intéresse & la profession de son interlocuteur :

1°7: - Bt vous faites quoi exactement euh ?
Ié : - Je suis préposé& 3 la distribution.
1°7: - Ah oui ! Hm. Et ¢a vous fait plaisir, oui ?-
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Ié : = De travailler ?
®L, - Ce travail-la 2?2, oul.
Ié : - Oui...

Le falt que l'interviewé compléte la guestion de l'inter-
viewer “"Et ¢a vous fait plaigir, oui ?" par "De travailler ?"
nous montre qu'il ne sait pas trés bien a guelle question pré-
cise il doit répondre. Cette deuxiéme guestion que 1'on pour-
rait qualifier d'interrcgaticon-commentaire ne montre pas clai-
rement si 1'&tudiant a vraiment deviné la profession de son

interlocuteur.l9

Le fait de ne pas se prononcer nous met dans une situation

ambigug, ce gui permet de poursuivre l'interview. En plus, 1'é&-

tudiant, faisant appel & des gé&néralités, trouve ainsi un refuge.

Ne fait-il pas preuve apré&s tout d'une bonne tactique ?

Cependant, est-ce que cette manidre de contourner les 4if-
ficultés ne prive pas aussi l'&tudiant de l'information gu'il

aurait kien wvoulu cbtenir ?

Toutefois, 1'é&tudiant ayant conscience de la finalité de
son enquéte, ¢'est-a-dire la collecte du matériel pé&dagogique,
pourrait &tre amené & ne pas attacher trop d'importance & l'ob-
tenfion d'une information précise. Ne pourfait-il pas seulement
se contenter de rapporter chez luli un matériel linguistigue as-
gsez riche, indépendammenf de la précision des informations re-

cueillies ?

Et voild une différence capitale entre 1;interview 6ffi-
cielle et 1'interview de i‘apprenant. Dans le premier cas l'ob-
tention d'informations précises est une n&cessité journalisti-
que et dans le deuxi®me cas l'accent doit 8tre porté sur 1l'ex-

ploitation pé&dagogique.
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Toutefois, 1'é&tudiant en négligeant trop l'aspect du con-
tenu, risque de mettre en danger son enquéte. En se contentant
d'une compréhension trop gleobale pendant la condulte de 1'in-
terview, 11 ne fait que finalement se priver des possibilités

d'apprendre le frangals d'une manidére différenciée.

Voici un autre exemple illustrant &galement la compréhen=-
sion approximative de 1'interviewer/apprenant. L'interviewée
("pied noir") ré&pond & une question portant sur le travail de

son enfant aliné
Iée: - La la fille ? Oui, elle travaille, oui, oui...
%%, - La fille, oui...
Iée: - Malheureusement elle a un C.A.P. de coiffure mixte
et puls au total elle est dans les cuisines dans

une cantine,

1°Y; - Elle n'a pas trouvé de d'emploi ?

Iée

: - Elle n'a pas, elle n'a pas trouvé d'emploi euh

dans sa, dans sa branche.

La question de l'interviewer "Elle n'a pas trouvé de d'em-
ploi ?" montre clairement gu'il n'a pas bien compris la répon-
se de l'interviewée. Il est difficile de savoir si cette défail-
lance est due & la construction syntaxique peu correcte de 1l'in-
terviewée, ou bien & un manque de compré&hension lexicale de la
part de l'interviewer/apprenant. Ce gui importe plus, c'est
1'aide de l'interviewfe. Grice 4 sa correction l'apprenant a
l'occasion de’passer de la compréhension approximative & une
compreéhension plus détaillée.

3.2.3, Fauteg de_ langue

Les problémes communicatifs traité&s jusqu'icl se situent

sur le plan de l1l'enchainement des idées. A part ces problémes



- 122 -~

sémantiques, il peut y en avoir 4'autres, n'ayant pas d'impact
direct sur la compr@hension du message. Parml ces incorrections

mineures on peut citer quelques fautes de grammaire.

vVolcl deux exemples portant sur l'emploi des prépositions

1° 187, - Et gu'est-ce que tu fais & part de ga ?

Ié : - A part ¢a euh je fais du scoutisme.

2° parlant de 1la criminalité & Paris, les interlccuteurs é&chan-
gent des propos au sujet d'un ilncident :
1%F: - C'stait au métro ou ... sur la rue ?
Ié : = Non non dans la rue.
1°T: - Dans la rue ?
Ié : - Dans la rue le soir.

Notons d'abord la correction immanente des fautes de pré-
position par l'interviewé. La correction s'inscrit dans le ca-
dre naturel de l'entretien : Dans le premier cas, il s'agit
d'une reprise due au changement de locuteur, dans le deuxi&me,

d'une réponse 3 une guestion contenant une alternative.

La différence entre la premiére et la deuxiéme interview,
c'est gue l'interviewer, en réemployant la forme corrigée par

l'interviewé&, confirme indirectement avoir compris.

3.3. Problémes explicites

3.3.1. Géndralités

Revenons maintenant aux problémes explicites dans l'inter-
action face 3 face de l'interview. En cas de difficultés les
interlocuteurs peuvent intervenir d'une manigre directe pour
clarifier les points de langue rendant difficile la compréhen-

sion mutuelle.
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Si 1'apprenant ne comprend pas une notion clef, il a tou-
jours l'occasion de s'adresser directement 3 son interlocuteur
pour lui demander de l'aide. La possibilité de pouvoir exploi-
ter directement l'interview sur le plan didactique présente un
grand avantage par rapport & la compréhension & sens unigue
des émissions diffusées par les mass média.

3.3.2. Questions de 1l'interviewer

L'exemple suivant nous montre d'une manidre trads explici-
te, la possibilit® pour 1'interviewer d'apprendre gquelgue cho-

se sur le terrain dans une situation d'authenticité.

L'interviewer pose une question sur les activit&s d'une

dame interviewée au Champs de Mars & Paris. Et elle de répon-

dre :

Iée: - Eh bien euh 1'année derniére je me suis occupée
d'un bé&névolat trés important euh on dirait des
paumés du ... 72me arrondissement.

% - Qu'est-ce que c'est ?

Iée: - "Les paumés" entre guillemets je mets, parce gue

c'est un terme gui est un peu passé dans la langue
courante. Mais, en fait euh ¢a signifie des gens
euh qui sont un petit peu désorientés, et puis gui
socialement ont besoin d'aide...

1°F: - C'est difficile aussi je crois, de s'occuper des

gens comme ga.

Nous voyons icl gque l'&tudiant n'apprend pas seulement le
sens de paumé, mot inconnu pour lui, mais aussi les marques So-.
ciclectales de son emploi. A la différence de la définition
donnée par les linguistes dans les dicticnnaires, l'explication

donnée par la Qame interview&e est une définition non profes-
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sionnelle, certes. Mais elle nous semble aussi valable que

celle fournie par les dictionnaires.

D'autant plus que cette dé&finition est pfivée du jargon
technique et actualisée par les marques crales de ia langue
parlée spontan&e. C'est ainsi que l'interviewer non—frahcopho-
ne aura preobablement plus de facilité& d'accéder au sens de ce
terme nouveau que de se consacrer a de lonques recherches dans

les dictionnaires.

La question posée par l'interviewer ne signifie pas tou-
jours qu'il est & la recherche d'une explication linguistique.
Il peut aussi bien poser une guestion sur un mot clef pour re-
lancer la discussion, ou pour obtenir une information supplé-

mentaire.,

A ce titre l'exemple suivant est intéressant :

1%F  : - Tu sais faire du ski ?

de (1l

I : - Euh oui un petit peu.

Iée(2: - Non moi, je fais de la luge moi.

%F . - Ga veut dire guol ?

Iée(z: - Ben c¢'est un traineau, c'est pareil gu'un trai-

neau, ben on se met dessus et puis on descend

une cate.20

La question de 1l'interviewer "ga veut dire quoi ?" est am-
bigué. Elle peut porter sur le vocable luge, mais elle peut
aussi avelr la fonction d'inciter la jeune fille interviewée &

préciser un peu ses activités sportives.

3.3.3. Questions de l'interviewé

Les exemples cité&s jusqu'd présent illustrent des probla-

mes de compréhension de la part de l'interviewer. Mais la per-
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sonne interviewée, elle aussi, peut avoir du mal a comprendre
son partenaire &tranger gui ne s'exprime pas toujours selon

les normes du frangais les plus usuelles.

Dans une interview sur la criminalité a Paris, l'intervie-
wer pose la question sulvante en employant un anglicisme peu
courant en frangais en cette acception.21

er -
I"": - Est-ce que vous croyez que ici le ... underground

euh c'est trés &tendu ?
Et la personne interviewse de réagir de la manidre suivante
Iée: - J'ai pas... précisé&ment bien compris la guestion.
Underground ?
Le premier interviewer &tant blogué, le deuxilme essaie de
fournir de i'aide en précisant : "Les loubards, il ¥y a heau-—

coup de loubards...".

Normalement ce genre de question est plutdt rare, l'inter-
view& natif comprend son interlocuteur malgré ses incorrections
linguistiques. Dans le cas de l'expression underground, par
contre, il &tait obligé de se renseigner sur l'intention com-

municative de sa partenaire pour pouvoir fournir une réponse
adéguate.

Outre les problémes communicatifs présentés jusqu'ici, il
Y a aussi des mesures de pré&caution prises par l'interviewé
natif pour faciliter & son partenaire non-natif 1a compré&hen-

sion du message & faire passer.22 En voici deux exemples :

Parlant des possibilit&s du logement pendant les vacances,

1l'interviewer pose la question suivantes :



- 126 -

Ier: - Vous avez une maison li-bas ou vous habitez dans
un hétel ?

Iée: ~ Bon ben, dans un V.V.F., c'est des maisons qu'en
loue.

Bien que la phrase "c'est des maisons gu'on lecue” ne four-
nisse pas une définition compl2te, ni une explication du sigle
23 . .
V.V.F., elle a une valeur opératoire en ce sens gue 1'&tu-—

diant sait a peu prés de gquoi il s'agit.

Dans le deuxiéme exemple, l'interviewer se sert de plu-—
sieurs procé&dés d'explicitation des termes supposés difficiles.
Dans le contexte de la criminalité& 3 Paris, l'interviewer pose

la gquestion suivante :
e
18T

Ié : - ¥ a de tout. Il y a des loubards, ce sont des vo-

: - C'est quel genrxe de gens ?

yous, et puis euh y a aussi ce gu'on appelle les
autonomes hein, ce gqu'on appelle les autonomes qui

sont des groupes d'extré&me gauche hein...

Les procédéds tels gque la définition par syhonyme ou le

marquage d'un terme par la formule ce gqu'oh appelle24 consti-

tuent des moyens tr&s utiles pour faciliter l'accé&s & des pas-

sages difficiles.

Citons, pour terminer la liste des exemples, le début d'une

interview avec un boulanger, oll la charge didactique saute aux

yeux :
%Y - vous 8tes originaire de Pont-a-Mousson ?
Ié(l i = Oui, je suis vieux Mussipontain. On appelle les
gens de Pont-a-Mousson des "Mussipontains®.
1° : - ah bon !
Ié(l - Ah bon !
Ié(2 : - Alors je suls un vieux Mussipontain.
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Les passages gue nous venons de présenter pourront &tre
gualifiés de "micro-textes auto-explicatifs". L'essentiel
c'est qu'ils fassent corps avec le texte intd&gral de 1l'inter-
view. Et voild une différence capitale par rapport aux procé-
dés de sémantisation plus ou moins d&tachés du texte cible
tels que la technique de la paraphrase ou la pratigue du texte
filtre utilis&e lors de la présentation d'une legon nouvelle,

Il va de sci que la fréguence, ainsi que la densité des
passages auto—explicati:s dépendent dans une large mesure de
la qualité de la compétence en langue &trangdre. L'essentiel,
¢'est gue l'apprenant peut ainsi atteindre une certaine auto-
nomie25 par rapport & des textes d'une difficulté plus ou moins
grande.

L'interview entre le natif et le non-natif peut contribuer
a4 neutraliser la scission entre une pédagogie & partir d'un
matériel purement artificiel d'une part, et d'autre part, un
enseignement basé unigquement sur les documents authentiques A
proprement parler.

L'explication immanente des difficultés linguistiques est
valorisé€e par l'authenticité du langage du natif, ce gui ne
manquera pas de produire des effets positifs sur le comporte-
ment langagler de l'apprenant.

Université& de la Sarre Welfgang Bufe
D&partement des langues romanes
D 6600 Sarrebruck
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Notes

£
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10.

11.

12,

13.

14.

Pour une version plus compléte de la contribution suivante, voir Bufe
{1983b}.

. Pour de plus amples détails, woir Bufe (1980).
. Voir Bufe (1979) et Bufe/Scherer (1981).

. En dernidre analyse, cela nous semble valable malgré les diffé&rentes

possibilités d'exploitation pédagogique d'une émission TV.

. Pour 1l'aspect psycholinguistique de cette différence voir l'opposition

entre "Natiirlicher Zweitsprachenerwerb" et 'Gesteuerter Zweitsprachener—
werb" dans Felix (1982).

. Nous &cartons ici les aspects variés des milieux socioculturels diffé-

rents qui, en effet, peuvent jouer un rBle important.

Pour plus de détails voir Bufe (1980, 123s.),

. 5i pour Smith/Verguet (1979) le séjour & 1'é&tranger constitue le point

d'arrivée, pour nous, c'est le point de départ. Nous pensons que notre
démarche peut favoriser beaucoup plus la créativité sur place de 1'ap-
prenant.,

Pour les moyens linguistiques cf. Weinrich (1982a, 679ss.}.

. A moins de se servir des 'hecus'de la voiture. Dans ce cas on peut bran-

cher le magnétoscope sur la prise de 1'allume-cigare. Bien que le rayon
d'action pour la rfalisation des enregistrements scit ainsi considéra-
blement &largi par rapport aux piles de rechange, l'utilisation de piles
peut garantir une mobilité@ plus grande que les "accus' de la voiture.

Pour les problémes posés par 1l'enquéte linguistique en général voir
Zwirner (1964) et Ternes (1975).

Voild une différence capitale entre l'enquéte linguistique & proprement
parler et la collecte de documents sonores & des fins didactiques. Si
dans le premier cas c'est l'échantillon linguistique bien choisi qui
prime, dans le second cas, c¢'est la variété linguistique la plus grande
possible dans un centre d'intér&t donné.

Procédé suivi dans notre manuel Le frangais chez les Frangais, voir
Bufe et al. (1980).

Sur 1'utilisation pédagogique de 1'interview, surtout sur les rapports
multiples qu'entretiennent l'interviewer et 1l'interviewg veir Bufe (1983a).

Quant aux procé&d&s d'adaptation linguistique entre le natif et le non-
natif voir Simpson (1981).

T

15.

16.
17,

18.

19.

20.

21.

22,

23,
24,

25,
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Voir surtout notre contribution "L'enseignement des langues & l'univer-
sité & 1'aide de la t&lévision" (pp. 119-144).

Cf. Bufe (1980, 123s.).

Les extraits d'interviews présentés ci-dessous sont tirés des matériaux
vidéo recueillis & l'occasion des excursioms linguistiques & Paris (au-
tomne 1982) et & Pont-a-Mousson (printemps 1983). - Pour le montage de
la bande vid&c nous tenons i remercier M. P. Viallon de l'Institut d'E-
tudes Frangaises, Universit& de la Sarre.

Sur la “compétence interrogative" en didactique des langues voir
Weinrich (1932b).

Cela semble d'autant plus vrai que l'interviewé avait déjd précisé quel-
ques instants auparavant qu'il travaillait “dans 1l'administration des
P.T.T.".

Emploi erromé ou régional (?) pour une peate,

Cf. le Dictionnaire des anglicismes de J. Rey-Debove et Gilberte Gagnon
(Paris, Robert, 1980), s. v. underground.

Ann Simpson (1981, 374s,) parle de "clarification devices", procédés
d'élucidation employés par le natif parlant au mon-natif.

V.V.F. = "Villages Vacances Familles" (Quid 1981, 1517},
Pour 1l'anglais voir les exemples avec want we call indiqués par

Simpson (1981, 374).
Cf. Simpsom {1981, 374s.).
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DISCUSSION

La communicaticn de W. Bufe a suscité bon nombre de réac-

tions parml l'assemblée.

Des compléments d'information ont permis de mieux situer
la pertinence du recours & la vidéo et 3 la situation d'intexr-
view en pé&dagogie des langues. De plus, des remargues tant mé-
thodologiques que déontologiques ont contribué & mettre en lu-
mi&re certains avantages et certaines limites inhé&rentes a ces
deux procédés d'apprentissage et de recueil des matériaux di-

dactiques.

Les questions centrées sur les problémes 1liés a la prati-
gque de l'interview ont port& sur

a} les techniques utilisé&es par 1'&quipe de W. Bufe et les
raisons qui ont motivé& ces choix;

b} la légitimité morale de l'utilisation de l'interview en
général, et 4 des fins didactiques en particulier;

c) 1l'attitude hypexrcorrective des natifs en situation d'inter-
view;

d} les limites du registre nécessaire 4 la maltrise de cette
activité linguistique spécifique, et le temps de parole
gu'elle offre aux &tudiants.

a} W. Bufe admet gu'un guestionnaire trop rigide peut condui-
re & un "dialogue de sourd", les &tudiants risquant d4'&tre to-
talement absorb&s par les interventions qu'ilé ont & placer.
Bien gue préparé d 1'avance, le guestionnaire reste donc assez
souple pour permettre aux apﬁrenanté'de prendre des initlatives
plus libres, ajustées tant bien gque mal au discours de leurs
interlocuteurs natifs. Par ailleurs, le choix entre diffé&rentes
méthodes (directe, insinuation, surprise) leur donne la possi-

bilité de s'adapter & la psychologie des personnes interrogées.
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Habituellement, deux &tudiants occupent la position é'in-
terviewer & tour de r&le. Pendant gue l'un mé&ne le débat, 1l'au-
tre observe, prét a prendre le relais. Le nombre des enguéteurs
paralt constituer un risque minime 4'aggraver le déséguilibre
qui. est inscrit dans la fonction des interactants. Afin de mo-
difier la situation d'interlocution, il arrive d'ailleurs é&ga-

lement gue plusieurs personnes soient interview@es simultan@ment.

Aprés l'enregistrement, le contact se poursuit souvent au
bistxc, ce gui offre la possibilité aux &tudiants de profiter

d'an centexte communicatif moins formel et moins restrictif.

k) W. Bufe ne nie pas que la situation d'interview comporte
une part d'artificialité. Mais, bien que 1l'inté&ré&t manifesté en-
vers les personnes interviewées soit certaines £fols partielle-
ment feint, le fait de recourir 3 eux dans un but scolaire n'a
rien d'immoyal. De plus, l'interview constitue une forme de com-
munication largement ratifiée par l'usage social et offre une
possibilité linguistique privilégiée aux apprenants d'initier

le contact, alors gque ces occasions sont rares en pays étranger.
De toute fagon, il est clair gue les personnes sollicitées ne
sont pas contraintes de répondre, ni de répondre a toutes les

gquestions.

c) Le conférencier admet gue les locuteurs natifs ont une ten-
dance marguée & contrdler leur discours en situation d'inter-
view. Le risque existe donc de n'avoir accé&s, par ce moyen,
gu'au registre formel du frangais parlé&. Cependant 1l'avantage,
pour les &tudiants reste encore considérable par rapport aux

études purement livresgues gqu'ils ont suivies en Allemagne.
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da) L'interview constitue une forme spécifique de 1'expression
orale & lagquelle ne se ram@nent pas toutes les activités lin-
guistiques. On peut supposer par consé&quent "a priocri" qu'il

ne s'y développe gu'un secteur relativement limité& de la com-
pétence de communication, d'autant plus que la possibilité pour
les &tudiants de prendre la parole dans ce cadre reste assesz
faible et stéréotypée. Or, l'expression crale ne doit pas né&-
cessairement &tre toujours explicitée. Les travaux sur le
"inner language" ont bien montr& gu'il peut y avoir un enri-
chissement dans la capacité verbale & partir de la production
orale sous-jacente du ré&cepteur. Ce ph&noméne de "subvocaliga-
tion", gu'on observe notamment dans le domaine de la lecture,
se manifeste €galement en siltuation d'interaction en face a

face lors de 1l'é&coute attentive d'un interlocuteur.

Mis & part cet aspect cognitif, la simple confrontation a
des locuteurs natifs a eu une incidence favorable sur 1l'attitu-
de des &tudiants vis-a-vis du francais. Cette expérience vécue
a largement contribué 4 les décrisper et 3 les stimuler ulté-
rieurement dans leur apprentissage. Ceci est d'autant plus en-
courageant qu'un voyage 3 l'étranger, de trois ou gquatre jours
seulement, permet de récolter un matériel didactique suffisant
4 occuper un semestre entier de travail universitaire. La phase
d'exploitation ne se ré&sume d'ailleurs pas a une simple analyse
linguistique des enregistrements. Gr&ce a la vidé&o, tous les
paramétres communicatifs sont pris en consid&ration, Une atten-
tion toute particulilre est consacr&e aux &checs car ils sont
susceptibles de fournir des indications précieuses sur les ré-
gles d'ajustement socio-culturelles & respecter avec des inter-

locuteurs natifs francophones.,
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Enfin, la gquestion du cofit relativement &levé d'une infra-
structure compléte en matériel vid&o a &té& &voquée. De l'avis
du conférencier, les résultats qu'on peut obtenir avec ces moyens
techniques justifie pleinement un investissement supplémentai-
re aux dépenses gue nécessitent les méthodes traditionnelles
d'enregistrement des données. Des recherches en neuropsycholo-
gie ont montré que le recours au contexte situationnel est ex-
trémement important pour faciliter la compréhension de la paro-
le. D'une manis&re générale, l'image télévisuelle rend le trai-
tement de l'information verbale plus ais@ et allége le travail
de la mémoire. Parallé&lement, 1'appropriation du contenu lin-
guistigue est supérieure lorsqu'elle peut &tre mise en rapport
avec la wvisualisaticn d'une relation interpersonnelle vécue par

les apprenants.

Enfin, étant donné le r&le considérable gue joue actuel-
lement .la TV par cdble dans la transmission du saveir, W. Bufe
estime qu'il est temps de réagir dans le monde universitaire en
développant des modules adaptés 3 la situation didactique, sous
peine d'étre bientdt dépassé par ce circuit d4d'infermations pa-
ralléles.

Université de Neuchatel . - Jean-Luc Alber
Centre de linguistique appliguée
CH 2000 Neuchdtel






