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UNITES MULTIMEDIA DESTINEES A L'APPRENTISSAGE
DE L' INTERROGATION EN FRANCAIS, LANGUE SECONDE

Elaborées par A.-Cl., Berthoud, Ph. Comtesse, R. Jeanneret,

G. Merkt, B, Py et P, Redard.

Le premier travail de recherche du Centre de lin-
guistigue appliquée de 1l'Université de Neuchitel, il y
a une dizaine d'années d&ja, a porté sur l'enseignement,
par le laboratoire de langues, de 1'interrogation en
frangais langue seconde. Il s'agissait, en fait, 4'étu-
dier 1l'efficacité relative des diverses formes données
aux exercices structuraux {répétition simple, expansion,
substitution, support dessiné, etc...) dans l'apprentis-
sage de l'interrogation. Malheureusement, le nombre 4'é-
laves ayant participé a cette expérience n'étant statis-
tiguement que peu significatif, ses résultats n'ont pas

" &t& publiés,

Mais l'impulsion &tait donnée et i'interrogation
devint un des thémes privilégi&s des chercheurs du CLA
(cf., en particulier; B. Py : "Analyse des erreurs et
grammaire générative : la syntaxe de l'interfrogation
en frangais", Quédbec, Centre international de recher-
ches sur le bilinguisme, 1972; B. Py : "Analyse des

erreurs et acguisition des structures interrogatives

- du frang¢ais", Bulletin CILA 17, 1973; F. Redard : "Etu-

de des formes interrogatives en frangais chez les en=-
fants de trois ans", Etudes de linguistique appliquée
21, 1%76}).
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La vocation du CLA ne se limite cependant pas 2
élaborer des théories. Bien au contraire, les ensei-
gnants praticiens gui le constituent se préoccupent
sans cesse des retomb&es pédageogigues de leurs recher-
ches. Il &tait d&s lors normal que les travaux signa-
lés plus haut aboutissent & un essat d'application pra-
tique s'appuyant en particulier sur l'emploi de quel-

ques auxiliaires modernes d'enseignement.

En milieu scolaire, on enseigne gé&néralement 1'in-
terrogation par inversion ou introduite par "est-ce
gue", la forme par intonation montante &tant jugée peu
correcte. De plus, ces divers procédés sont employés
4 peu prés indifféremment dans un frangais standard,
alors que, en réalité, ils sont caractéristiques de
certains niveaux de langue correspondant 3 des situa-
tions de communication aséez bien répertoriées aujour=-
d'hui. Les auteurs, se fondant sur leur expérience per-
sonnelle et sur leur intuition, ont distingué entre

trois niveaux :
A) soigné : gquand viendra-t-il ?
B} standard : quand est-ce gu'il vient ?
C) familier : il vient gquand ?
Il s'agit de faire comprendre aux €tudiants gue,
dans des conditions de communication authentiques, ces
formes ne sont pas interchangeables, 1'cobjectif final

consistant 4 amener les &léves & utiliser judicieuse-

ment les structures interrogatives correspondant a4 une
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situation donnée. Il est &vident qu'une telle &tude ne
se limite pas aux probl@mes morphosyntaxiques, mais
gu'elle englobe le lexlgue et la phonétigque gqui donnent
leur cohérence a chécun des sous~systémes interrogatifs
envisagés. Cette démarche peut certes pr&ter le flanc

a la critigue, tant il est wvrai que des glissements se
produisent fréquemment soit & l'insu des locuteurs,
soit de volont& d&€lib&r&e, On notera du reste gu'une
certaine forme du comique est liée & ces &carts entre
une norme de communication et une situation déterminée :
ainsi le langage raffiné de 1l'aristocrate faisant son

entrée 3 la caserne.

Quoi qu'il en soit, si une langue neutralisée (ou
standard) est une sorte de passe-partout utilisable
dans la plupart des situations, et surtout en milieu
scolaire & la suite de l'adoption généralisée des mé-
thodes audio-visuelles, elle refl&te n&anmoins peu la
réalité des relations lﬁngagiéres véritables, lides a

des contextes précis gui en déterminent les caracté-
ristiques.

Pour sensibiliser les étudiants & ces problémes,
le recours & la vidéo nous a semblé particulidrement
indiqué. Cet auxiliaire, en effet, constitue un excel~
lent miredr de la réalité et met en relation des per-
sonnages, des décors et des &vénements engendrant des
réactions verbales et non verbales. Trois courts sket-
ches d'environ trois minutes chacun forment la premié~

re partie de ce cours qui est construit selon le sché-
ma suivant :




Sensibilisation aux différences
I de niveaux et présentation de
1'ipterrogation en fonctiommement

A. Niv. soigné B. Wiv. standard C. Niv, familier
Maniement de | |’ Maniement de . Maniement de
I structures structures structures
III Fxercices de Exercices de Exerclc?s de
création création création

.

Respect des d¢ifférences de ni-
veaux, passage d'un niveau &

v 1'autre, analyse des glissements
de niveaux

"le cours est composé de guatre étages, numérotés
de I 2 IV. Le premier et le guatriéme comportent une co-
lonne unigue, Le deuxiéme et le troisiléme comportent
chacun trois colonnes. Chacune de ces colonnes corres-
pond & un niveau de langue. A partir du deuxiéme &tage,
1'ytilisateur peut choisir 1'étude du niveau familier,
standard ou soign&, ou des trois successivement, ou de
deux d'entre eux. Les unité&s A, B et C comprennent deux
étages : l'un consacré au maniement des structures,

l'autre 3 leur mlse en oeuvre dans des activités de créa-

tion.," (Tiré& du livret d'accompagnemgnt.}

T. Les trois sketches de sensibilisation et de pré-
sentation ont &té& tournés en vidéc, au studio audio-
visuel du Gymnase cantonal de La Chaux-de-Fonds. Grice

4 l'ingéniosité des techniciens, des décors caracté-
ristigques ont &té& plantés : un magasin d'antiguités, de
trés haut niveau; une bijouterie de luxe; un bric-a-brac
pittoresgue. Pour représenter les personnages qui &vo-
luent dans ces différents milieux, nous avons fait appel
& des acteurs professionnels ou semi-professionnels aux-
quels ont &té données des consignes préclses concernant,
en particulier, la prononciation adéguate a chague ni-
veau. Il a fallu une soirée pour le tournage de chaque
saynete; la t€l&vision offrant sur le cinéma 1'avantage
déterminant de permettre le visionnement immédiat de
chacune des séquences tournées, les acteurs ont peu &
peu inflé&chi leur jeu dans le sens souhaité par les au-
teurs. Finalemént,_l‘interprétation la plus convaincan=-

te de chaque sé&rie a &té& gardée.

Le magnétoscope, comme le magnétophone, offre une

‘grande soupiesse d'emplol. C'est ainsl que ces bandes

de sensibilisation se pr&tent 3 des exercices variés,

commandé&s par le niveau des étudiants :

a) faire découvrir par les &l&ves eux-—-mémes les traits
caractéristiques de chaque niveau (morphc-syntaxe,
lexique, phonétique);

b) apr&s visionnement de la bande, faire répéter les
séguences sonores en supprimant 1'image, puis re-
constitution du dialogue sur images en coupant le

s50n;
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c)'avec des &tudiants plus avancés : ne présenter que
1'image et faire produire différents dialogues (ou
commentaires} gul seront comparés a la version ori-

ginale;

d) ne diffuser gue le son et demander aux &laves 4'i-
maginer les situations et les personnages gue leur

inspirent les dialcgues.

Cette grande liberté dans 1'utilisation du matériel,
voulue par les auteurs, Se retrouve a tous les &tages

du cours.

II. et III. Les deuxl2me et trolsisme parties du cours
sont fondées sur l'application d'un ensemble de régles
rendant compte de tous les snoncés interrogatifs possi-
bles en frangais. Cet ensemﬁle se fragmente ensuite en
tycis sous-systémes gui définissent les trois niveaux
de langue visés. Ce contenu grammatical figure dans des

fiches explicatives destinées aux enseignants.

L'étude de chague niveau est divisée en deux &ta-—
ges. Le premier est réservé au maniement de structures
interrogativeé. Ceg exercices, oraux (magnétophone de
classe et laboratoire de langues) ou &crits, sont or-
donnés selon une progression-rigoureuse, reposant sur

deux &tudes préalables :

a) une analyse des erreurs produites par des étudiants
&trangers ayant permis non seulement d'établir un
corpus de fautes morpho—syntaxiques} mais encore
de dégager les principales gtapes d'apprentissage
de 1'interrogation {cf. B. Py : "Etude expérimen-
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tale de quelgues stratégies 4'apprentissage d'une
langue &trangére par des adultes", Etudes de lin=-
guistique appliquée 21, 1976); o

b) une description algorithmigue mettant en évidence
les rapports hiérarchiques entre les divers pracé-

dés interrogatifs.

Le cours fournit ainsi & 1'étudiant toutes les in=-
formations dont il a besoin & chagque moment de sa pro-

gression personnelle.

On notera gue cette partie du cours peut étfe uti-
lisée par des &laves débutants gui aborderont ainsi 1'é&-
tude systématique des structures interrogatives. Les &-
leves plus avancés se contenteront de parcourir cette
&tape 3 titre de répétitiom, cu ils la laisseront tota-
lement de c&té (un test préalable, fourni avec le cours,
permettra au maftre d'é&valuer les connaissances de ses

&tudiants en la matiérej}.

Le troisi2me &tage dolt amener les &ladves & créer
eux-mémes des formes interrogatives et & les utiliser
dans des intentions bien déterminées., Le plus souvent
congus sous la forme de dialogues, ces exercices per-
mettent :

a) l'identification des formes interrogatives qui y
sont utilisées;

b) la justification du choix du niveau de langue;
¢) la reconstitution des dialogues;

d) la création de dialogues plus ou meins apparentés
au modéle proposé,
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TV. La guatridme et dernire &tape, enfin, gui impli-
gque l'étude préalable des trois niveaux présent8s dans
le cours, introduit des exercices systématiquies de pas-
sage d'un niveau a un autre et offre, de ce fait, des
.pessibilités d'analyse plus fine. "On demandera aux &tu-
diants d'analyser les différents facteurs situdtionnels
qui justifient le passage d'un niveau d l'autre au sein

d'un méme dialogue.”

Signalons pour terminer que le matériel du cours,
édité pax le Centre de linguistique appligquée de 1'Uni-

versité de Neuch&tel, se compose de

i. une bande vidéo comprenant les trois sketches (en-
viron trois minutes chacun) de 1'&tage I. Bande
Sony % pouce nouveau standard noir/blanc pouvant

&tre transféré sur U-Matic, VCR, etc.;

2. une série de sépt bandes magnétigues comprenant

les exercices a support oral des é&tages II, III

et IV. Possibilité de transfert sur cassettes;

3. un classeur de l'@léve comprenant l'ensemble des

exercices 3 support &crit des trois niveaux et

des étages II & IVj

4. un livret du maitre comprenant une notice explica-=
tive et le texte de tous les exercices a support
dcrit et oral, ainsi que les scénarios des trois

sketches enregistrés en vidéo.

Universit& de Neuchftel René Jeanneret
Centre de linguistique appliguée
CH 2000 Neuchétel






